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Bienvenido

Bienvenido a CaptionCall’! Esta a punto
de experimentar llamadas telefénicas
de una manera mas enriquecedoray
positiva. El teléfono CaptionCall puede
ayudarle a escuchary entender mejor
las conversaciones. Esta Guia de inicio
rapido le mostrara cobmo hacerlo.

ATENCION AL CLIENTE DE CAPTIONCALL
Email: support@captioncall.com
Phone: 1-877-557-2227
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ATENCION AL CLIENTE DE CAPTIONCALL
Email: support@captioncall.com
Teléfono: 1-877-557-2227

Activar subtitulos

Los subtitulos ayudan a reforzar lo que esta
escuchando por teléfono y evitar que pierda
detalles.

Si desea que los subtitulos aparezcan

automaticamente con cada llamada:

1. Toque Configuracién. En DISPOSITIVO, toque
Ajustes predeterminados de llamada.

2. Junto a Subtitulos, toqgue Encendido. Se
resaltard en verde.

Si prefiere activar los subtitulos

manualmente con cada llamada:

1. Conteste o marque el teléfono como de
costumbre.

2. Toque el botén verde de la pantalla para
activar los subtitulos.
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7 Llamada saliente
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ATENCION AL CLIENTE DE CAPTIONCALL
Email: support@captioncall.com
Teléfono: 1-877-557-2227
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Hacer una llamada

1. Levante el auricular o pulse el botén
Speaker (Altavoz).

2. Silos subtitulos no son automaticos, toque
el botén verde de la pantalla para activar los
subtitulos.

3. Marque el numero de teléfono usando el
teclado. O bien, toque el nombre de una
llamada reciente en la pantalla o toque
Contactos para una lista.




Responder a una llamada

1. Silos subtitulos no estan configurados para
activarse automaticamente, aparecera un
boton verde en la pantalla. Toque para
activar los subtitulos.

2. Levante el auricular o presione el botén
Speaker (Altavoz) y escuche como de
costumbre.

Toca aqui para

activar subtitulos.

Para finalizar la llamada, cuelgue el auricular
0 pulse el botdn Speaker (Altavoz).

@)

Speaker

ATENCION AL CLIENTE DE CAPTIONCALL
Email: support@captioncall.com
Teléfono: 1-877-557-2227



Obtener mas volumen

Utilice el control de Volume (Volumen) para
subir o bajar el sonido durante una llamada.
Speaker Este control ajusta el volumen del auricular,
del altavoz y del timbre.

||||||II||| Advertencia: Ajustar el volumen
®  demasiado alto puede dafiar la
audicion.
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ATENCION AL CLIENTE DE CAPTIONCALL
Email: support@captioncall.com
Teléfono: 1-877-557-2227
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ATENCION AL CLIENTE DE CAPTIONCALL
Email: support@captioncall.com
Teléfono: 1-877-557-2227

Utilizar el altavoz

Para hablar sin usar el auricular, utilice el altavoz.
Puede responder a una llamada simplemente
presionando el boton Speaker (Altavoz). Finalice
la llamada pulsando de nuevo el botén Speaker
(Altavoz).

Si esta usando el auricular, pulse el boton
Speaker (Altavoz) para cambiar al altavoz
mientras habla. El boton Speaker (Altavoz) es
verde cuando esta en uso.
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¢Desea guardar los subtitulos de
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No guardar
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Email: support@captioncall.com
Teléfono: 1-877-557-2227
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Guardar una conversacion

Al final de una llamada con subtitulos, el teléfono le
preguntara si desea guardar la conversacion. Toque
Guardar subtitulos para guardar los subtitulos para
volver a leerlos mas tarde. Los subtitulos guardados
pueden ser Utiles para recordar los detalles de una
Cita, capturar una cotizaciéon de precios o simplemente
recordar una conversacion con un miembro de la
familia. Si elige Guardar subtitulos, los subtitulos se
guardaran hasta que elija eliminarlos.

Para guardar cada conversacion o desactivar esta
funcion, toque Configuracion. En DISPOSITIVO, toque
Valores predeterminados de llamada.

Junto a Guardar subtitulos, toque Si, No o Preguntar
siempre. Para revisar una conversacion guardada,
toque Llamadas recientes. Toque el boton Subtitulos
situado a la derecha de cualquier llamada para ver una
conversacion guardada. Las llamadas no guardadas
tienen un botdn Detalles en su lugar.



© Contactos
RETGELEN

* (g Diaz, Maya

@ Elenay Antonio

@\ Torres, Ana

C @ CaptionCall Support

Agregar nuevo contacto

Guardar

ATENCION AL CLIENTE DE CAPTIONCALL

Email: support@captioncall.com
Teléfono: 1-877-557-2227
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Agregar nuevo contacto

Usar contactos

Toque el icono Contactos. Para buscar un nombre, use el
dedo para deslizar hacia arriba o hacia abajo la pantalla
tactil. Su lista de contactos es alfabética. Los contactos
favoritos aparecen en la parte superior de la lista.

Agregar o editar un contacto

1. Toque el icono Contactos.

2. Para afiadir un nombre nuevo, toque NUEVO
CONTACTO en la parte superior derecha.

Para editar o eliminar un contacto, toque el nombre

en la pantalla.

3. Toque cada campo para introducir el nombrey el
numero (s) de teléfono de su contacto. Por ejemplo,
cuando toque Nombre, use el teclado que aparece
para escribir el nombre de la persona. Toque otro
campo para agregar el apellido o el nimero de
teléfono. No tiene que rellenar todos los campos.

4. Toque la marca de verificacion verde Guardar en

la esquina superior izquierda para guardar esta
informacion en su Lista de contactos
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Email: support@captioncall.com

Teléfono: 1-877-557-2227
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Obtener mensajes de voz

Cuando no pueda recibir una llamada,
CaptionCall subtitulara los mensajes de voz que
la personas dejen.

1. Presione el boton Voice Messages (Mensajes
de voz) situado junto al teclado de marcado.
2. Seleccione un mensaje de voz tocandolo
en la lista. Escuchara el mensaje y vera sus
subtitulos en la pantalla tactil.

También puede grabar y subtitular
mensajes de voz utilizando el servicio de su
proveedor de telefonia o un contestador
automatico independiente. Consulte la Guia
del usuario para obtener informacién sobre
la configuracion.



¢Necesita ayuda? Informacién de su cuenta CaptionCall

CaptionCall estd aqui para responder cualquier pregunta. Esta informacion puede ser Util al llamar al servicio de
atencion al cliente de CaptionCall.

Soporte general al cliente de CaptionCall:

Teléfono: 1-877-557-2227 or support@captioncall.com NOMBRE DE USUARIO:

CONTRASENA:

Esté atento a los correos electronicos
RESPUESTA A LA PREGUNTA DE SEGURIDAD:

CaptionCall enviara correos electrénicos importantes sobre
los cambios en el teléfono o servicio CaptionCall. Aseglrese de
leer estos mensajes. También recibird un boletin informativo
corto cada mes con consejos Utiles e informacién sobre el
teléfono CaptionCall.

INFORMACION DEL ENRUTADOR SSID:

NOMBRE DE LA RED WI-FI:

CONTRASENA/CLAVE DE RED:

NUMERO DE MOVIL CAPTIONCALL:
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